Deutschland

FORTBILDUNGSPROGRAMM ZUM DIAKONIE-SIEGEL

Folgende Fortbildungen zum Bundesrahmenhandbuch Diakonie-Siegel werden
im Jahr 2026 nicht zentral Gber das IQG organisiert. Erfahrene Berater*innen, die
bislang im IQG-Kontext tatig waren, ibernehmen die Durchfihrung in eigener
Verantwortung. Damit bleibt die fachliche Expertise ebenso erhalten wie der
enge Bezug zu Praxis, Einrichtungen und Tragern.

Die Kooperation mit den Akademie fiir Kirche und Diakonie (akd)wird fortgefiihrt
Die Anmeldung erfolgt kiinftig direkt bei den jeweiligen Berater*innen bzw. tber
die akd.

Diakonie-Siegel verstehen —
Aufbau, Verstandnis & Prozessgestaltung

Die Schulung vermittelt eine fundierte Einfihrung in das Arbeiten mit den
Diakonie-Siegel Bundesrahmenhandbtichern.

Im Fokus stehen Struktur, Logik und Nutzen der Rahmenhandbticher sowie ein
praxisnahe Auffassung von Qualitdtsmanagement als FUhrungs- und
Steuerungsinstrument.

Die Teilnehmenden setzen sich mit einem zeitgemaflen QM-Verstandnis
auseinander und lernen, wie Prozessorientierung im Alltag wirksam umgesetzt
werden kann. Anhand konkreter Beispiele wird gezeigt, wie interne Regelungen
auf Basis der Rahmenhandbuicher entwickelt, beschrieben und weitergedacht
werden kénnen.

Referentin: Elisabeth Trubel, Systemische Organisationsentwicklerin und QM-
Beraterin

Format: Eintagiges Online-Seminar

Termin: 10.09.26, 9 — 16.30 Uhr

Teilnehmeranzahl: 6 — 12 Personen

Kosten: 150 €

Anmeldung: info@elisabeth-trubel.de (www.elisabeth-trubel.de)
Anmeldeschluss: 01.09.26

Diakonie-Siegel auditieren —
Interne Audits wirksam, potentialorientiert und praxisnah durchflihren

Interne Audits sind im Diakonie-Siegel mehr als ein formaler Konformitats-
abgleich. Richtig verstanden und umgesetzt eréffnen sie wertvolle Reflexions-
raume fur FUhrungskrafte, Mitarbeitende und Teams — und leisten einen
zentralen Beitrag zur Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems.
Die Fortbildung vermittelt ein entwicklungsorientiertes Auditverstandnis und
befahigt die Teilnehmenden, interne Audits systematisch, wertschatzend und
wirksam zu gestalten. Neben Grundlagen zu Auditbegriffen und -methoden
stehen insbesondere Haltung, Gesprachsfihrung und potentialorientierte
Fragetechniken im Fokus.

Zwischen den beiden Schulungsmodulen flihren die Teilnehmenden ein eigenes
Ubungsaudit durch. Die dabei gewonnenen Erfahrungen werden im
Reflexionstag aufgegriffen, vertieft und gemeinsam ausgewertet. Eigene
Auditplane und -berichte kdnnen eingebracht und besprochen werden.
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Referentin: Elisabeth Trubel, Systemische Organisationsentwicklerin und QM-
Beraterin

Format: Dreitégiges Onlineseminar zzgl. Ubungsaudit

Termin: 23.-24.09. 26 (Grundlagen) + 08.12.26 (Reflexion)
Teilnehmeranzahl: 6 — 12 Personen

Kosten: 450 €

Anmeldung: info@elisabeth-trubel.de (www.elisabeth-trubel.de)
Anmeldeschluss: 10.09.26

Qualitat in der Pflege —

Entdecken Sie das Diakonie-Siegel

Das Diakonie-Siegel Pflege steht fiir eine hochwertige und verlassliche Qualitat.
Dabei liegt der Fokus auf einer konsequenten Orientierung an den Winschen
und Bedurfnissen der pflegebedurftigen Menschen. Das
Bundesrahmenhandbuch bildet alle dafur erforderlichen Themen und Prozesse
ab und macht die Komplexitat dieser Aufgaben deutlich. So kann Sicherheit und
Orientierung in der Arbeit gewonnen werden.

Der praxisorientierte Aufbau macht die Arbeit mit dem Buch leicht. Das Seminar
gibt dartiber hinaus viele Impulse fiir eine auf breiter Basis beruhende
Qualitatsentwicklung und inspirierende Dialoge mit den Mitarbeitenden und
Kolleglnnen.

Weitere Informationen und Anmeldung liber diesen Link.
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