Kundinnenzufriedenheit

_u 4.4 <<m:c:© und Kontrolle
der Infrastruktur

3 Wascheversorgung

F 3.7 Umgang
Chancen und

F 3.6 Ermittlung der Zufriedenheit
der Kundinnen

F 3.5 Interne Audits

K 1.10 Verhalten in Notfallsituationen

U 3 Fahrdienst
U 3 Fahrdienst
Themenkomplexe

F 3.4 Beschwerdemanagement

F 3.3 Umgang mit Fehlern,
KorrekturmaBnahmen/
Organisationales Lernen

F 3.2 Dokumentierte
Informationen

| F 3.1 Aufbau des Qualitadtsma-
| nagementsystems

iakonie-Siegel Pflege

F 2.12 Begleitung freiwillig Enga-
gierter

F 2.11 Betriebliches Gesundheits-
management (BGM)

. F 2.10 Diakonische Angebote fir
. Mitarbeitende

K 1.9 Pflegetberleitung
2.2 Reinigu

K 1.8 Pflegegradmanagement

K 1.7 Instrumente zur Uberprtfung
der Pflege - und Betreuungsqualitat
Einflussthemen

U 2 Offentlichkeitsarbeit

F 2.9 Mitarbeitendengesprach

U 2 Offentlichkeitsarbeit

_u 2.7 Fort- und Weiterbildung
F 2.6.1 Pflegeausbildung
F 2.6 Ausbildung

F 2.5 Einarbeitung neuer
Mitarbeiterinnen

' F 2.4 Stellen- und
. Aufgabenbeschreibungen
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U 1.5Verwalt-
ung der Perso-

‘naldaten

Teilprozesse . . .

F 2 Personal
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess/PDCA-Zyklus

K 1.6 Umgang mit freiheits-
einschréankenden MaBnahmen

‘U 1.4 Verwal-
tung der Daten

I pflegebediirf-

' tiger Personen

und Betaubungsmitteln (BTM)

1
I
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[}
1
1

F 2.3 Personaleinsatzplanung

K 1.4 Mitwirkung bei arztlicher
Diagnostik und Therapie

F 2.2 Personalakquise, Beginn &
Beendigung des Arbeitsverhalt-
nisses

F 1.7 Entwicklung neuer
Leistungsangebote

Betriebswirtschaft und Verwaltung

| U 1.1 Finanz-
' | buchhaltung

Vo

mationsvermittiung
Hauptprozesse |

und Themenlandkarte Bundesrahmenhandbuch D

K 1.3 Pflege- und Betreuungsprozess

F 1 Fihrung, Politik und Strate
K1 Pflege und Betreuung

K 2 Hauswirtschaft

Kundinnenbedirfnisse

Prozess-



