Prozesslandkarte

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess/PDCA-Zyklus

F 2.3 Personalentwicklung

F 2.2 Interne Kommunikation

F 2.1 Personalplanung

F 1.8 Zusammenarbeit zwi-
schen Trager und Leitung

F 1.7 Entwicklung neuer
Leistungsangebote #

F 1.6 Managementbewertung

F 1.5 Kooperation und
Vernetzung

F 1.4 Art und Umfang des
Angebotes (Konzeption)

F 1.3 Organigramm

F 1.2 Qualitatspolitik und
Qualitatsziele

F 1.1 Leitbild

Kundinnen- und Kundenzufriedenheit

K 1.5 Evaluation
und Nachsorge

K 1.3 Antragsstellung
und Klinikauswahl
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K 1.4 Vorbereitung der stationaren MaBnahme

Beratung und Ziel-

K 1.2 Clearing,
vereinbarung

K 1.1 Erstkontakt
und Information

Kundinnen- und Kundenanforderungen

U 1.3 Vertragswesen

U 1.2 Beschaffung A

U 1.1 Wirtschaftlichkeit
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