Unternehmen und Werke

und Themenlandkarte Bundesrahmenhandbuch kirchlich-diakonische Organisationen

Prozess-
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Bundesrahmenhandbuch Diakonie-Siegel kirchlich-diakonische Organisationen, Unternehmen und Werke
Leitfaden fir den Aufbau eines Qualitdtsmanagementsystems

Zufriedenheit von Kund*innen

F 4.7 Hygiene

F 4.6 Gebaude und Infrastruktur/Ausstattung

F 4.5 Arbeitsschutz und
Gesundheitsmanagement

F 4.4 Datenschutz

F 4.3 Umgang mit dem Eigentum von
Kund*innen und extemen Anbietenden

F 4.2 Umgang mit Notfallen und Krisen
F 4.1 Schutz vor Gewalt

F 3.7 Emittlung der Zufriedenheit
der Kund*innen

F 3.6 Interne Audits

F 3.5 Umgang mit Riickmeldungen

F 3.4 Organisationales Lemen/
Umgang mit Fehlem

F 3.3 Umgang mit Chancen und Risiken
F 3.2 Dokumentierte Informationen

F 3.1 Aufbau des QM-Systems

F 2.6 Freiwillig Engagierte
F 2.4 Personalentwicklung
F 2.3 Personalkommunikation

F 2.2 Personaleinarbeitung und -einsatz

-diakonischer Organisationen, Unternehmen und Werke

F 2.1 Personalplanung und -gewinnung

F 1.10 Innovation und Entwicklung

F 1.9 Digitalisierung

F 1.8 Managementbewertung

F 1.7 Kooperation und Vemetzung

Kernprozesse kirchlich

F 1.6 Art und Umfang des Leistungs-
angebots/Konzeption

F 1.5 Aufbaustruktur

F 1.4 Strategieentwicklung,
Qualitatspolitik und -ziele

F 1.3 Compliance

F 1.2 Filhrungsgrundsétze

F 1.1 Leitbild

Anforderungen von Kund*innen

3

U2
Vertrangswesen

Zusammenarbeit mit

)

U2
Wirtschaftlichkeit

Leistungsbezogene
Unterstiitzungsprozesse

Offentlichkeitsarbeit

externen Anbietenden

Sffentlichkeitsarbeit

U 2 Bereitstellung der Ressourcen

U 1 Leistungsbezogene Unterstiitzungsprozesse

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess/PDCA-Zyklus






