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Gute Qualitat ist Ausdruck der diakonischen Werteorien-
tierung, der fachlichen Kompetenz und eines ressourcen-
orientierten Denkens.

An die Qualitatsentwicklung von sozialen Einrichtungen,
Tragern und Diensten werden Anforderungen von gesetz-
licher und kommunaler Seite gestellt. Das Institut fir Qua-
litdtsentwicklung und Gutesiegel in Kirche und Diakonie
(IQG) entwickelt diakoniespezifische Qualitaitsmanage-
mentsysteme als Leitfaden fiir die Qualitdtsentwicklung
in den verschiedenen Arbeitsfeldern der Diakonie.

Die Handbucher wurden mit Expertinnen und Experten
der verschiedenen Fachgebiete und Fachverbande unter
der Leitung des IQG entwickelt. Sie beinhalten neben den
fachspezifischen Anforderungen allgemein anerkannte
Anforderungen an Qualitdtsmanagementsysteme, gemaB
der DIN EN ISO 9001, sowie gesetzliche und diakonie-
spezifische Anforderungen. Diese Zusammenfihrung
machen die Diakonie-Siegel Bundesrahmenhandbicher
zu hilfreichen und unterstltzenden Instrumenten der
Qualitatsentwicklung.

Alle Bundesrahmenhandbticher sind nach den drei Pro-
zessarten FUhrungs-, Kern- und Unterstitzungsprozesse
gegliedert. Dabei werden betriebs-, hauswirtschaftliche
sowie verwaltungsspezifische Qualitatskriterien aufge-
nommen. Es handelt sich damit um integrierte Qualitats-
managementsysteme.

Die Handbticher bieten die Grundlage fir die Zertifizie-
rung nach Diakonie-Siegel sowie der DIN EN ISO 9001.
Das Diakonie-Siegel zeigt den Kundinnen und Kunden
und der Offentlichkeit die besondere Qualitét der diako-
nischen Angebote und Leistungen. Es erflillt die Anforde-
rungen an moderne Gutezeichen in Bezug auf Anspruch,
Unabhéngigkeit, Uberpriifbarkeit und Transparenz.
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Das Diakonie-Siegel »Zertifizierte Qualitat«

Das Institut fur Qualitatsentwicklung und Gutesiegel in
Kirche und Diakonie (IQG) arbeitet nach den diakonischen
Grundsatzen auf der Basis des diakonischen Leitbildes und
steht allen sozialen Einrichtungen, Verb&nden und Tragern
zur Verfigung. Wir entwickeln Qualitdtsgrundsétze fir ein
diakonisches Profil. Die besonderen Ergebnisse sind die
Bundesrahmenhandblcher fir die Qualitatsentwicklung.

Beratung

Das IQG berat Sie bei der Einfiihrung und Weiterentwicklung
von Qualitdétsmanagementsystemen. Auf Anfrage erhalten Sie
vom IQG eine individuelle und ausfihrliche Ausschreibung.

Fortbildung

Das Programm des IQG beinhaltet regelm&Bige Fortbildungen.
Gerne stehen wir Ihnen auch fir Inhouse-Seminare und
Schulungen zur Verfligung.

Der Newsletter »IQG aktuell« informiert
regelmasig liber die Entwicklungen
und das Fortbildungsprogramm zu den
Diakonie-Siegeln. Anmeldung unter
igg@diakonie.de
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